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Ley 12/2017, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid para el afio https://www.boe.es/boe/dias/2018/02/07/pdfs/BOE-A-2018-
BOE 2018 1611.pdf
Resolucién de 29 de enero de 2018, de la Direccidon General de Politica Energética y Minas, por la que se
BOE aprueban los precios de referencia para calcular el valor de la extraccion de gas, petréleo y condensados | https://www.boe.es/boe/dias/2018/02/08/pdfs/BOE-A-2018-
correspondientes al afo 2017. 1681.pdf
SoE Ley 7/2017, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para https://www.boe.es/boe/dias/2018/02/08/pdfs/BOE-A-2018-
AL, 1684.pdf
. Ley 7/2017, de 14 de diciembre, de medidas de I’a eflflen'ua energética y garantia de accesibilidad a la https://www.boe.es/boe/dias/2018/02/09/pdfs/BOE-A-2018-
energia eléctrica 1751.0df
SoE Ley 8/2017, de 26 de diciembre, de presupuestos Ngenerales de la Comunidad Auténoma de Galicia para el https://www.boe.es/boe/dias/2018/02/09/pdfs/BOE-A-2018-
BTS20l 1752.pdf
Ley 8/2017, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad de Castilla y Ledn para https://www.boe.es/boe/dias/2018/02/09/pdfs/BOE-A-2018-
BOE 2018.
1755.pdf
Resolucién de 1 de febrero de 2018, del Banco de Espaiia, por la que se publican los indices y tipos de
. ref,erenua aplllcables pa.ra el calc.ulo de,l valor de merca,do enla co.mpens.auon p?r riesgo de tipo de. , https://www.boe.es/boe/dias/2018/02/09/pdfs/BOE-A-2018-
BOE interés de los préstamos hipotecarios, asi como para el célculo del diferencial a aplicar para la obtencién 1819.pdf
del valor de mercado de los préstamos o créditos que se cancelan anticipadamente
Resolucion de 9 de febrero de 2018, de la Presidencia del Comisionado para el Mercado de Tabacos, por
BOE la que se publican los precios de venta al publico de determinadas labores de tabaco en Expendedurias de | https://www.boe.es/boe/dias/2018/02/10/pdfs/BOE-A-2018-
Tabaco y Timbre de la Peninsula e Illes Balears. 1829.pdf
Reglamento Delegado (UE) 2018/172 de la Comision, de 28 de noviembre de 2017, por el que se
DOUE modifican los anexos | y V del Reglamento (UE) n.o 649/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, http://eur-lex.europa.eu/legal-

relativo a la exportacion e importacidn de productos quimicos peligrosos (1)

content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0172&from=ES
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Reglamento (UE) 2018/175 de la Comisidn, de 2 de febrero de 2018, que modifica el anexo Il del
Reglamento (CE) n.o 110/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la definicidn,

http://eur-lex.europa.eu/legal-

DOUE designacidn, presentacion, etiquetado y proteccién de la indicacién geografica de bebidas espirituosas content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0175&from=ES
Resumen de las Decisiones de la Comision Europea sobre las autorizaciones de comercializacidn para uso
o las autorizaciones de uso de las sustancias incluidas en el anexo XIV del Reglamento (CE) n.o 1907/2006
DOUE del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al registro, la evaluacion, la autorizacion y la restriccion de http://eur-lex.europa.eu/legal-
las sustancias y mezclas quimicas (REACH) [Publicado de conformidad con el articulo 64, apartado 9, del content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018XC0206(01)&from=ES
Reglamento (CE) n.o 1907/2006]
Resumen de las Decisiones de la Comisidon Europea sobre las autorizaciones de comercializacién para uso
o las autorizaciones de uso de las sustancias incluidas en el anexo XIV del Reglamento (CE) n.o 1907/2006
DOUE del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al registro, la evaluacién, la autorizacién y la restriccién de http://eur-lex.europa.eu/legal-
las sustancias y mezclas quimicas (REACH) [Publicado de conformidad con el articulo 64, apartado 9, del content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018XC0206(02)&from=ES
Reglamento (CE) n.o 1907/2006]
http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:8c5065b2-
EUR-LEX Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO relativa a la calidad de las aguas 074f-11e8-b8f5-01aa75ed71a1.0018.02/DOC 1&format=PDF Y
destinadas al consumo humano (version refundida) http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:8c5065b2-
074f-11e8-b8f5-01aa75ed71a1.0018.02/DOC 2&format=PDF
Segun el Abogado General Szpunar, una marca que combina color y forma puede ser denegada o anulada
por las causas que establece el Derecho de la Union en materia de marcas https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-
TIJUE e . . .
El analisis debe referirse exclusivamente al valor intrinseco de la forma y no debe tener en cuenta el 02/cp180011es.pdf
atractivo que ejerce el producto a causa de la reputacion de la marca o de su titular
http://www.europarl.europa.eu/news/es/press-
PE Supresion de obstaculos a las compras por internet transfronterizas room/201802021PR97022/supresion-de-obstaculos-a-las-
compras-por-internet-transfronterizas
REGLAMENTO (UE) 2018/... DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO
sobre medidas destinadas a impedir el bloqueo geci)eg.rgfico injustificado y otras formas de discriminacion e
PE rmat=PDF&reference=A8-0172/2017&secondRef=070-

por razén de la nacionalidad, del lugar de residencia o del lugar de establecimiento de los clientes en el
mercado interior y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.2 2006/2004 y (UE) 2017/2394 y la
Directiva 2009/22/CE

070&language=ES

COMISION EUROPEA

Resolucién de litigios en materia de consumo

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-
dispute-resolution/index_es.htm
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COMISION EUROPEA

Organismos de resolucion de litigios

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.sho

w2

COMISION EUROPEA

Procedimientos extrajudiciales para los consumidores

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-
dispute-resolution/out-of-court-procedures/index es.htm

COMISION EUROPEA

Red para la resolucion de litigios financieros: FIN-NET

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-
finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-
services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_es

MINISTERIO DE
ENERGIA, TURISMO Y Oficina de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones http://www.usuariosteleco.gob.es/Paginas/Index.aspx
AGENDA DIGITAL
MINISTERIO DE . ) )
ENERGIA, TURISMO Y Perfil sociodemogréfico de los internautas (datos INE 2017) SociO:;:6//:;“(;\2’;:;:;éﬁgfjé::::éfiéi?g:?;:{gg:g_2 017
AGENDA DIGITAL SR
5D Comunicado conjunto de la CNMV y del Ba?nco de Esparla sobre “criptomonedas” y “ofertas iniciales de D e
criptomonedas” (ICOs) Informativas/18/presbe2018 07.pdf
BDE Portal del cliente bancario https://clientebancario.bde.es/pcb/es/
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/Inf
BDE Encuesta sobre Préstamos Bancarios en Espafia: enero de 2018 ormesBoletinesRevistas/ArticulosAnaliticos/2018/T1/Fich/beaal
801-art3.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/Inf
BDE La influencia del entorno social en las decisiones de consumo de los hogares en Espafia ormesBoletinesRevistas/ArticulosAnaliticos/2018/T1/Fich/beaal
801-art4.pdf
Estadistica del Procedimiento Concursal (EPC) ) )
INE Cuarto trimestre de 2017 y Afio 2017. Datos provisionales B e R LR
Estadistica de Sociedades Mercantiles (SM) ) .

INE Diciembre 2017 y Afio 2017, Datos provisionales http://www.ine.es/daco/daco42/daco424/sm1217.pdf

CNMC Expediente sancionador contra Mediaset por la posible emisidn de publicidad encubierta https://www.cnmc.es/node/366864



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-procedures/index_es.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-procedures/index_es.htm
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_es
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_es
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_es
http://www.usuariosteleco.gob.es/Paginas/Index.aspx
http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/content/perfil-sociodemogr%C3%A1fico-de-los-internautas-datos-ine-2017
http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/content/perfil-sociodemogr%C3%A1fico-de-los-internautas-datos-ine-2017
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/NotasInformativas/18/presbe2018_07.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/NotasInformativas/18/presbe2018_07.pdf
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/ArticulosAnaliticos/2018/T1/Fich/beaa1801-art3.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/ArticulosAnaliticos/2018/T1/Fich/beaa1801-art3.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/ArticulosAnaliticos/2018/T1/Fich/beaa1801-art3.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/ArticulosAnaliticos/2018/T1/Fich/beaa1801-art4.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/ArticulosAnaliticos/2018/T1/Fich/beaa1801-art4.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/ArticulosAnaliticos/2018/T1/Fich/beaa1801-art4.pdf
http://www.ine.es/daco/daco42/epc/epc0417.pdf
http://www.ine.es/daco/daco42/daco424/sm1217.pdf
https://www.cnmc.es/node/366864

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Secretaria General de Sanidad y Consumo
AECOSAN

Subdireccion General de Coordinacion, Calidad
y Cooperacion en Consumo

CNMC

La CNMC emite seis informes sobre la Ley de |la Garantia de la Unidad de Mercado (LGUM) durante el mes

https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor contenidos/Nota

de enero s%20de%20prensa/2018/UM-ENER0O2018.pdf
AECOSAN Plan de colaboracidn para la mejora de la composicién de los alimentos y bebidas y otras medidas 2017- | http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/nutricion/secc
2020 ion/plan_colaboracion.htm
L . http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/
getoss (S8 [IEE) R G ST G HRiss para_consumidor/GUIA COMPRA SEGURA INTERNET WEB.pdf
CEC Pagina web del Centro Europeo del Consumidor (CEC) http://www.cec-msssi.es/CEC/web/home/index.htm
. o , http://www.cec-
CEC El Centro Europeo del Consumidor en Espafia celebra el Dia de Internet Seguro msssi.es/CEC/web/secciones/Noticias eventos.htm
AESA R http://www.seguridadaerea.gob.es/lang castellano/particulares
/cancelac retraso/default.aspx
AEPD El Reglamento europeo de Proteccion de Datos refuerza los derechos de los ciudadanos sobre sus datos | http://www.agpd.es/portalwebAGPD/revista prensa/revista pre
personales nsa/2018/notas prensa/news/2018 01 26-ides-idphp.php
: . . D DelCi jerci
AEPD Ejercicio de derechos http://www agr?d es/portaIV\{ebAGl_’ /Cfa\nal elCiudadano/ejercic
io_derechos/index-ides-idphp.php
AEPD Los derechos que tienes para proteger tus datos personales
. ) ) http://www.cis.es/cis/opencms/ES/NoticiasNovedades/InfoCIS/2
cis Indicador de Confianza del Consumidor. Mes de enero 018/Documentacion 3204ICC.html
CPSC Seguridad de productos https://www.cpsc.gov/
OCDE Portal global sobre retirada de productos https://globalrecalls.oecd.org/front/index.html#/recalls



https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Notas%20de%20prensa/2018/UM-ENERO2018.pdf
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Notas%20de%20prensa/2018/UM-ENERO2018.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/nutricion/seccion/plan_colaboracion.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/nutricion/seccion/plan_colaboracion.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/para_consumidor/GUIA_COMPRA_SEGURA_INTERNET_WEB.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/para_consumidor/GUIA_COMPRA_SEGURA_INTERNET_WEB.pdf
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/home/index.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/secciones/Noticias_eventos.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/secciones/Noticias_eventos.htm
http://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/particulares/cancelac_retraso/default.aspx
http://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/particulares/cancelac_retraso/default.aspx
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/revista_prensa/revista_prensa/2018/notas_prensa/news/2018_01_26-ides-idphp.php
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/revista_prensa/revista_prensa/2018/notas_prensa/news/2018_01_26-ides-idphp.php
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http://www.cis.es/cis/opencms/ES/NoticiasNovedades/InfoCIS/2018/Documentacion_3204ICC.html
https://www.cpsc.gov/
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http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/La resolucion

CESCO La resolucion alternativa de conflictos en el ambito de los viajes y el transporte publico alternativa_de conflictos en el ambito de los viajes y el tra
nsporte publico.pdf
, . https://saludextremadura.ses.es/incoex/detalle-contenido-
EXTREMADURA C 12018 - Pasatel b
arnava dsatelo muy bien estructurado?content=199766&refMenu=
. http: .xunta.gal/es/i tualidade/la-xunta- -en-
La Xunta pone en marcha en Redondela el IV programa Entroido con la Escuela Gallega de Consumo b://consumo.xunta.ga (esﬂgc/ac Haioa ?/ e
GALICIA L marcha-en-redondela-el-iv-programa-entroido-con-la-escuela-
dirigido a los escolares A
gallega-de-consumo-dirigido-los-escolares
Baleares reivindica en Bruselas la proteccion de las personas consumidoras en los establecimientos de http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3234651&coduo=
ISLAS BALEARES . .
gasolineras no atendidas 2390671&lang=es
L . o, . ) http://www.carm.es/web/pagina?lDCONTENIDO=95735&IDTIPO
MURCIA Lal R | | . 201
URC a Inspeccidn Regional de Consumo realizara mas de 8.000 inspecciones durante 2018 —10&RASTRO=c358535m
http://www.kontsumobide.euskadi.eus/entrada-
PAIS VASCO Claves para cambiar de compaiiia de teléfono sin sobresaltos blog/2018/claves-para-cambiar-de-compania-de-telefono-sin-
sobresaltos/y10-kbpstblg/es/
El Consell deroga la disposicion que obliga a las gasolineras a disponer de un responsable para atender a | http://www.indi.gva.es/inicio/area_de prensa/not detalle area
VALENCIA . . . B
las personas con diversidad funcional prensa?id=735825
. . https://saludextremadura.ses.es/incoex/detalle-contenido-
EXTREMADURA 12018 - P |
v CENE RIS C LI estructurado?content=199766&refMenu=
. http: .xunta.gal/es/i tualidade/la-xunta- -en-
La Xunta pone en marcha en Redondela el IV programa Entroido con la Escuela Gallega de Consumo b://consumo.xunta.ga (es/|gc/ac — ?/ R
GALICIA A marcha-en-redondela-el-iv-programa-entroido-con-la-escuela-
dirigido a los escolares .
gallega-de-consumo-dirigido-los-escolares
Baleares reivindica en Bruselas la proteccion de las personas consumidoras en los establecimientos de http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3234651&coduo=
ISLAS BALEARES . X
gasolineras no atendidas 2390671&lang=es
o Consumo realizara inspecciones para comprobar la seguridad de los disfraces a la venta con motivo de los e e e e e e e Er e i o) s e e ies
carnavales aciones-seguridad-disfraces-infantiles-carnavales
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Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Secretaria General de Sanidad y Consumo
AECOSAN

Subdireccion General de Coordinacion, Calidad
y Cooperacion en Consumo

La Junta afirma que actuara en consecuencia si la investigacion a UCA-UCE demuestra que se han

http://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/investigac

ANDALUCIA idoi i — . .
producido irregularidades ion-irregularidades-asociacion-UCA-UCE
. L, o http: .consumoastur.es/educacion2/centros-de-
ASTURIAS Alimentacion saludable a lo largo de 20 afios :/fwww - - ur.es/educacion2/
formacion-para-el-consumo
. - " http://www.consumoastur.es/educacion2/centros-de-
ASTURIAS Actualizando eficientemente nuestros electrodomésticos p:// - / /
formacion-para-el-consumo
— http://www.consumoastur.es/educacion2/centros-de-
ASTURIAS Un brindis por nuestros antepasados p:// - / /
formacion-para-el-consumo
. . . o . . ., http://www.gobiernodecanarias.org/noticias/eicc/91784/gobier
CANARIAS El Gobierno de Canarias despliega un campafa especial de inspeccion durante el Carnaval p:// ’ 8 B el - / / /e
no-canarias-despliega-campana-especial-inspeccion-carnaval

CASTILLA-LA MANCHA

El Gobierno de Castilla-La Mancha ofrece recomendaciones para la adquisicion de productos seguros en
las fiestas de carnaval

http://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-
gobierno-de-castilla-la-mancha-ofrece-recomendaciones-para-la-
adquisici%C3%B3n-de-productos-seguros-en

CATALUNA

La compra de disfraces

http://consum.gencat.cat/recomanacions/carnestoltes/index_es.
html
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